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Este é o Codigo de Etica da Fabrica de Laticinios Monte Azul Ltda. Ele define ndo sé os principios que devem
orientar o trabalho e as relagées na empresa, como também a conduta ética que cada profissional desta empresa
deve adotar para a elevagao da qualidade dos nossos produtos e servigos, bem como da nossa participagao na
sociedade brasileira.

A Fabrica de Laticinios Monte Azul Ltda. orgulha- se de conduzir suas atividades com base na honestidade e no
comprometimento com a defesa dos principios fundamentais de respeito a vida humana, buscando sempre a sua
plena realizacdo no respeito as leis, estatutos e regulamentacgdes, e adotando praticas de prote¢do ao bem-estar
de todos e ao meio ambiente.

Assim, este Cédigo explicita o que consideramos ético, principalmente a integridade de nossas a¢des, nosso
relacionamento de honestidade com clientes, colaboradores, fornecedores, imprensa, 6rgaos publicos, acionis-
tas e comunidade, e nosso elevado padrao de conduta comercial.

Para a Fabrica de Laticinios Monte Azul Ltda., ser a melhor ndo é apenas um slogan, é um desafio e uma meta que
buscamos por meio do trabalho, do profissionalismo, da determinagdo e da conduta ética responsavel em todas

as nossas atividades.

Ser o melhorsim, mas ndo a qualquer preco!
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NOSSOS PROPOSITOS

Nosso Cédigo de Etica tem por objetivo oferecer uma compreensio clara sobre as condutas que orientam

nossos negdcios e relacionamentos, devendo estar presentes no exercicio diario de nossas atividades junto a

Fabrica de Laticinios Monte Azul Ltda., expressando nosso compromisso e respeito quanto:

1.  Aconduta ética e honesta perante as situacdes de conflito de interesses entre relagdes pessoais e profissio-
nais;

2. A adequada, precisa e correta informacdo dos documentos mantidos e divulgados internamente ou nos
diferentes meios de comunicacao;

3.  Aocumprimentodasleis, normas e regulamentos aplicdveis ao nosso negécio;

4.  Aimediata manifestacdo sobre qualquer violacdo comprovada do Cédigo de Etica.

Os principios deste Codigo aplicam-se atodos os colaboradores da Fabrica de Laticinios Monte Azul Ltda.,
inclusive prestadores de servicos e consultores, estendendo-se, também, aos fornecedores.

O comprometimento com essas diretrizes é condi¢ao essencial para estarmos sintonizados no mesmo objetivo e
representa, em primeiro lugar, a adesdo e responsabilidade de todos na defesa dos interesses da Fabrica de
Laticinios Monte Azul Ltda.

A leitura e assimilacdo deste Cédigo de Etica é dever de todo colaborador. Todos os demais publicos
diretamente envolvidos nas atividades comerciais da Fabrica de Laticinios Monte Azul Ltda. serao informados
sobre a importancia de sua adesdo aos principios aqui colocados. Cada gestor é responsavel pela supervisdo e
garantia dos procedimentos, visando assegurar o conhecimento e a divulgacao dos principios éticos aplicaveis aos
relacionamentos internos e externos sob sua responsabilidade. Nesse sentido, deverd constituir e manter canais
abertos para ouvir e agir sobre assuntos relativos as possiveis violacdes da politica e das praticas éticas dos
negdcios da Fabrica de Laticinios Monte Azul Ltda.

Nosso Codigo ndo pretende ser um guia completo para todas as situacdes e casos que venham a acontecer.
Os instrumentos de regulamentacdo interna (Norma Interna) complementam os principios aqui expressos. No
caso de duvidas sobre suas aplicagdes, a chefia imediata é o primeiro caminho para o aconselhamento nas
guestdes éticas. A Diretoria orientara as situacdes especificas com fornecedores e clientes. E todos, sem excecao,
podem contar com a assisténcia da Diretoria e do Recursos Humanos.

PRINCIPIOS

O compromisso com a satisfacdo dos nossos clientes e a exceléncia de nossas atividades sao aspectos
fundamentais para sustentagao dos principios e valores da Fabrica de Laticinios Monte Azul Ltda.

Nés fazemos negdcios e trabalhamos orientados por um profundo senso ético, que se realiza na conducao
moral de nossas acdes com postura de empresa cidadd, conciliando os interesses de todos — sociedade, clientes,
fornecedores, acionistas e colaboradores, valorizando o ser humano em todas essas relagdes, e orientando-nos
pelos seguintes principios:

e Respeitocomo base de todos 0s nossos relacionamentos;

e Honestidade eintegridade na condugao de nossos negécios;

e Humildade e coragem no enfrentamento dos desafios;

e Compromisso com a qualidade expressa naintegridade dos produtos e servigcos que adquirimos, fabricamos e
comercializamos, bem como na busca incansavel da melhoria da qualidade de vida de nossa gente e de todos
com os quais mantemos relacionamento;

e Responsabilidade naconstrucdo e preservacado de nosso patrimonio fisico e de nossaimagem;
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e (Clarezae precisdao nadivulgacao de informacgdes, sem prejuizo da confidencialidade, quando necessario;
e Preservacdo e sustentacdo das condi¢cdes ambientais, coibindo o mau uso, a depredac¢do e o comprometimen-
to dos recursos naturais e fisicos.

rI:ique atento aos principios que norteiam o cadigo:
eRespeito

eHonestidade e integridade

eHumildade e coragem

eCompromisso com a qualidade

*Responsabilidade

eClareza e precisdo na divulgagdo de informacgdes
ePreservacdo e sustentacdo das condigcoes ambientais.J

PRESERVACAO DA IMAGEM INSTITUCIONAL

A reputacdao da Xamego Bom e Gestdo Logistica é resultado de um processo coletivo, construido com
dedicacdo e trabalho arduo.

Portanto, somos todos responsaveis pela preservacao e melhoria daimagem de confianca e credibilidade
construida ao longo dos anos de existéncia da Fabrica de Laticinios Monte Azul Ltda.

Essa é uma tarefa fundamental para continuarmos no caminho da exceléncia e construirmos um futuro
melhor para os clientes, colaboradores, acionistas e comunidades onde atuamos.

A imagem da Fabrica de Laticinios Monte Azul Ltda. e de suas marcas comerciais devem ser construida e
preservada diariamente por todos os colaboradores e prestadores de servigos como seu mais importante patri-
monio. Qualquer acdo ou atitude individual ou coletiva que comprometa a reputacdo e credibilidade dessa
imagem sera consideradaviolacdo grave e acarretard medidas severas.

r

“E fundamental que todos os colaboradores
e prestadores de servigos se esforcem para

construir e preservar diariamente a imagem
da Xamego Bom e Gestdo Logistica como seu
mais importante patriménio.” J

POLITICAS E PRATICAS - RELACIONAMENTOS

A Fabrica de Laticinios Monte Azul Ltda. ndo obtém vantagem por meio de favorecimentos ou decorrentes
de qualquer forma de incentivos ou beneficios indevidos. Como uma empresa cidada, voltada para o estabeleci-
mento de relacdes integras e responsaveis, reconhecemos como nossa tarefa primordial zelar por um ambiente
de negdcios, guiados pelo comprometimento ético com nossos parceiros internos e externos, na consolidacao de
principios e praticas de relacionamento em conformidade com os objetivos de exceléncia, integridade e
credibilidade da Fabrica de Laticinios Monte Azul Ltda.

Os principios e as praticas que orientam nossos relacionamentos com os diferentes publicos expressam
NOsSsO compromisso para com os mais elevados padrdes de conduta, tratando a todos com dignidade, respeito,
honestidade e transparéncia.

“Devemos zelar pela integridade e responsabilidade em nossos
relacionamentos, com clientes, colaboradores, fornecedores, concorrentes,
acionistas, comunidade, imprensa e drgdos publicos, tratando a todos com

dignidade, respeito, honestidade e transparéncia.”
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POLITICAS E PRATICAS - CLIENTES

A Fabrica de Laticinios Monte Azul Ltda. orgulha-se de ter um forte e respeitavel relacionamento com seus

clientes. Esse relacionamento é a chave do nosso sucesso, entao, asseguramos permanentemente a qualidade de
nossos produtos e servicos. Qualidade que se pauta pela responsabilidade na aquisicdo de matérias primas,
produgdo e comercializagdo de nossas mercadorias, oferecendo suporte para as praticas comerciais e obedecen-
do aos processos padronizados de recebimento, armazenagem, producao, precificacdo, manipulacdo, transporte
evendas de mercadorias.

Assim, todos os processos relativos aos clientes devem ser tratados com a maxima atencdo quanto:
aproducdo de alimentos comrigoroso critério de controle de qualidade;
aotratamento e oferecimento de produtos e servicos com honestidade e respeito;
ao controle dos prazos de validade dos diferentes produtos;
a correta afericdo das condicGes de producdo e comercializagdo, conforme politicas estabelecidas pelos
departamentos responsaveis;
ao controle das condi¢des de preservagao, seguranga e armazenamento dos diferentes produtos fabricados.

Politicas e Praticas

Todas as decisoes da Fabrica de Laticinios Monte Azul Ltda. relativas ao relacionamento com os clientes

serao sempre tratadas com imparcialidade e livres de preconceito de qualquer natureza, obedecendo rigorosa-
mente as leis e regulamentacGes estabelecidas pelo Cddigo de Defesa do Consumidor e as politicas do Ministério
daAgriculturae ANVISA.

POLITICAS E PRATICAS - COLABORADORES

A integridade ética de nossos colaboradores e prestadores de servicos é o principal requisito para o

exercicio competente de nossas atividades profissionais e importante diferencial para a exceléncia de nossos
negocios. Aceitar, respeitar e tratar todos como iguais, com atitude de educacdo, cooperacdo e consideracdo é
condicao fundamental para a realizacao de nossos objetivos. Portanto, o convivio no ambiente de trabalho deve
se alicercar na conduta ética de todos — colaboradores, prestadores de servicos, fornecedores, acionistas —
independente de posicao hierarquica.

A Fabrica de Laticinios Monte Azul Ltda. considera o exercicio da transparéncia nas relagdes com os seus

colaboradores, questao fundamental para a construcao de um ambiente de confianca mutua e de responsabilida-
de em todos os niveis. Assim, sua politica de comunicacdo privilegia o publico interno no acesso as informacgdes
relacionadas a empresa, ao negdcio e as acdes de recursos humanos, seguindo os procedimentos estabelecidos
pelos 6rgdos reguladores. E papel da lideranca utilizar os canais de comunicagdo interna disponiveis, para manter
sua equipe atualizada.

A preservacado da saude e integridade fisica de nossos colaboradores e a promocgao da qualidade de vida

no nosso ambiente de trabalho sdo fundamentais. Todos os colaboradores, prestadores de servicos e fornecedo-
res devem garantir condi¢cdes de trabalho seguras e sadias, comprometendo-se com os procedimentos e instru-
¢Oes que regulam e preservam a seguranga e a saude, e cumprindo rigorosamente as leis e normas internas
relativas a Medicina e Seguranca do Trabalho.

Assim, a Fabrica de Laticinios Monte Azul Ltda., com a finalidade de garantir manutencgao e transparéncia

quanto a esses compromissos e evitar suspeitas de favorecimento nos seus procedimentos de recrutamento,
selecdo, desenvolvimento, avaliacdo e desligamento dos seus colaboradores, adota as seguintes praticas:

estdo comprometidas com politicas de Recursos Humanos voltadas para a justica, transparéncia, imparciali-
dade e profissionalismo, oferecendo oportunidades iguais de trabalho a todos aqueles que integram a Fabrica
de Laticinios Monte Azul Ltda.;

nao admite, em nenhuma hipdtese, a exploracdo do trabalho infantil e reserva-se o direito de ndo contratar
servicos ou ter relacionamento comercial com organizacdes, entidades e ou instituicGes que adotem essa
pratica;
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e nadoadmite, nos processos de recrutamento e selegao, treinamento, remunerag¢ao, comunicagao, promogao,
desligamento, transferéncia ou quaisquer outros fatores relativos ao desempenho profissional, qualquer
forma de discriminacdo relativa a raca, género, orientagdo sexual, cor, religido, idade, origem étnica, incapaci-
dade fisica ou mental e/ou qualquer outra classificagdo protegida por leis federais, estaduais ou municipais;

e nadoadmite qualquer conduta que possa criar um ambiente de trabalho hostil, intimidador e ofensivo; assim,
gualquer atitude ou conduta que se configure como ofensiva a moral ou a integridade fisica - como assédio
moral e sexual - acarretard severas penalidades;

e ndoadmite que os colaboradores se prevalecam de sua posicado, cargo ou fungdo para obter qualquer cortesia,
seja na forma de brindes, presentes ou compensacdes financeiras. Nas situagdes em que ndo for possivel
evitar o recebimento, esses serdo encaminhados a Diretoria, que se responsabilizara pela sua destinacdo e
respectiva ciénciaao publicointerno e externo.

Politicas e Praticas

Com o objetivo de favorecer iguais oportunidades, os convites recebidos em nome da Fabrica de Laticinios
Monte Azul Ltda. para participa¢do em cursos, palestras, workshops e atividades afins, devem ser encaminhados
ao Departamento de Recursos Humanos, que se incumbira da analise e adequado encaminhamento:

e ndoadmite que os colaboradores obtenham qualquer beneficio pessoal decorrente do privilégio de informa-
¢Oes ouvantagem obtida em situagdo de trabalho;

e ndoadmite consumo de bebida alcodlica e drogas ilegais, bem como estar sob efeito dessas durante a jornada
e/ounoambiente de trabalho;

e ndo admite que parentes: pais, conjuge, filhos, irmaos, netos, avds, cunhados e primos de primeiro grau
trabalhem no mesmo setor ou no mesmo centro de custos;

e eventuais situagles de contratacdo remunerada paralela a exercida na Fabrica de Laticinios Monte Azul Ltda.
devem ser analisadas e ter aprovacdo por escrito da chefia imediata e da Diretoria da area, desde que a
natureza do trabalho seja distinta daquela exercida na Companhia, a atividade nao seja exercida durante o
periodo de trabalho e ndo comprometa o desempenho profissional para o qual foi contratado pela Fabrica de
Laticinios Monte Azul Ltda.;

e eventuais situacdes de participacdo em sociedade devem ser comunicadas formalmente a chefiaimediata e a
Diretoria da area, antes da constituicdo da empresa e/ou sociedade ou quando de sua admiss3o;

e toda contratacdo de profissionais para cargos em nivel de Direcdo e Geréncia, que tenham parentes com
vinculo empregaticio em empresas concorrentes, deve ser aprovada pela Direcdo Executiva;

e sempre que o colaborador estiver na condicao de representante da CBD, numa situagdo profissional ou social,
deve honrar com os principios de honestidade e integridade aqui expressos, ndo adotando posturas ou
atitudes que possam comprometer aimagem, areputacdo e os interesses da Companhia;

e ovinculo da Fabrica de Laticinios Monte Azul Ltda. com seus colaboradores é sustentado por relagGes éticas,
portanto espera-se que as mesmas sejam mantidas em situacdes de assédio aos profissionais da Fabrica de
Laticinios Monte Azul Ltda., por empresas concorrentes ou ndo.

A aceitacdo por parte do colaborador da Fabrica de Laticinios Monte Azul Ltda. para participar de processo
de sele¢do ou aceitacdo de proposta de trabalho em outras empresas é uma decisdao de carater pessoal. Do
colaborador exige-se confidencialidade no tratamento de informacgdes sobre a Fabrica de Laticinios Monte Azul
Ltda. Das liderancgas exige-se a gestdao do ambiente interno, preservando-o de discussdes coletivas acerca do
assunto.

FORNECEDORES

Fornecedores sdo uma parte importante dos negécios da Fabrica de Laticinios Monte Azul Ltda., portanto
devem ser integros na producdo, entrega e pratica dos contratos firmados, cumprindo de forma ética a
confidencialidade das informacdes e as condicdes comerciais estabelecidas.

A Fabrica de Laticinios Monte Azul Ltda. garantird sempre as mais elevadas praticas éticas na selecao,
negociac¢do e administracdo de todas as atividades fabris e comerciais, tratando com respeito todos os fornecedo-
res, sem privilégios ou discriminacao de qualquer natureza, independentemente do volume de negécios que
mantém com a Fabrica de Laticinios Monte Azul Ltda.
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Todos os colaboradores devem respeitar as condi¢gdes contratuais e comerciais, bem como salvaguardar o
sigilo das informacgdes estabelecidas entre a Fabrica de Laticinios Monte Azul Ltda. e os fornecedores, bem como
os fornecedores também se obrigam a zelar pelas condi¢des de confianga mitua quanto ao sigilo e garantias
contratuais sob pena da ruptura das relacdes comerciais. Com o objetivo de esclarecer, orientar e favorecer a
transparéncia de suas a¢les, a Fabrica de Laticinios Monte Azul Ltda. disponibiliza um canal direto de comunica-
¢aocoma Diretoria.

A Companhia ndao admite que, no trato com fornecedores, qualquer colaborador ou prestador de servigos
obtenha vantagem pessoal mediante influéncia de sua posicao naempresa. Assim:

e nenhum colaborador deve aceitar qualquer tipo de brinde, presentes de qualquer valor, pagamentos em
dinheiro e/ou em mercadorias, pagamentos de viagens, almogos, jantares, ou quaisquer outros servigos
oferecidos pelos fornecedores ou prestadores de servi¢o. Nas situacdes em que nado for possivel a devolugao
ou recusa, os mesmos devem ser enviados, obrigatoriamente, a diretoria para as respectivas providéncias.

e 0sprodutos enviados como amostra para andlise comercial serdo mantidos no ambito da Fabrica de Laticinios
Monte Azul Ltda. e, desde que ndo consumiveis, devolvidos ao fornecedor com a respectiva avaliacdo tdo logo
se conclua sua viabilidade. Nos casos de ndo retirada desses, os mesmos serdo encaminhados para a diretoria,
gue se responsabilizard pela sua destinagao;

e as despesas decorrentes de atividades de interesse da Fabrica de Laticinios Monte Azul Ltda., tais como
viagens, hospedagens, refeicdes, mesmo que a convite dos fornecedores e/ou prestadores de servicos, sdo de
responsabilidade da Fabrica de Laticinios Monte Azul Ltda.;

e asrelacdes de compra e venda com fornecedores de produtos e servigcos que sejam parentes: pais, conjuge,
filhos, irmaos, netos, avds, cunhados e primos de primeiro grau, diretamente relacionados a area de compe-
téncia e responsabilidade de colaboradores, somente se dard mediante a aprovagao prévia da chefiaimediata
e da Diretoria Executiva da area.

POLITICAS E PRATICAS - CONCORRENTES

A competitividade da Fabrica de Laticinios Monte Azul Ltda. serd exercida com base na nossa capacidade
de negociacdo junto aos fornecedores e na gestdo ética do nosso negdcio.

Nenhum colaborador esta autorizado a fornecer informag6es ou discutir com concorrentes os planos de
comercializa¢do, promog¢ao e divulga¢dao dos nossos produtos e servigos.

Cabe a Direcdo Executiva da Fabrica de Laticinios Monte Azul Ltda. a responsabilidade de zelar pelas
questdes institucionais junto a Associacdo representante do setor.

A Fabrica de Laticinios Monte Azul Ltda. ndo admite que seus colaboradores fagcam comentarios difamatoé-
rios sobre os concorrentes que merecem o mesmo tratamento digno e respeitoso que esperamos receber, dentro
e forada Fabrica de Laticinios Monte Azul Ltda.

COMUNIDADE

A Fabrica de Laticinios Monte Azul Ltda. investe na preservacgao e sustentacdo das comunidades nas quais
estd inserida e atua em parceria com érgdos governamentais e outros grupos ou programas sociais que contribu-
am para o desenvolvimento dessas comunidades, proporcionando oportunidades de trabalho e de participagao
social.

Todos os colaboradores e prestadores de servicos devem agir com responsabilidade e em conformidade
com os principios éticos na defesa daimagem e da reputacao da Fabrica de Laticinios Monte Azul Ltda., sempre e
guando estiver participando de atividades junto a comunidade.

A Fabrica de Laticinios Monte Azul Ltda. ndo admite, apoia ou estimula pedidos de doac¢des de qualquer
natureza a fornecedores e/ou prestadores de servicos no sentido de prover recursos financeiros e/ou materiais
para a realizacdao de promogdes, eventos, campanhas ou a¢des de cunho social a terceiros. Situagdes que se
caracterizam pela sua excepcionalidade serdo avaliadas e aprovadas pela Direcao Executiva.

A Fabrica de Laticinios Monte Azul Ltda. ndo admite a dotacao de fundos ou apoios de qualquer natureza,
incluindo lazer, transporte, locacdo, presentes e brindes para representantes ou militantes politicos.
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IMPRENSA

A Fabrica de Laticinios Monte Azul Ltda., a bem de seus clientes, acionistas e comunidade em geral,
mantém um canal aberto com a imprensa, tornando disponiveis todas as informacdes necessarias ao esclareci-
mento e divulgacdo de suas acdes.

Politicas e Praticas

A Fabrica de Laticinios Monte Azul Ltda. ndo divulgard nenhuma informacdo referente a seus clientes, a
menos que devidamente autorizada pelas pessoas envolvidas. Somente a Presidéncia, os Diretores Executivos ou
colaboradores especificamente autorizados pela Diretoria Executiva podem oferecer ou divulgar informacdes
para os meios de comunicagao ou outros érgaos.

E dever de todos os colaboradores e prestadores de servicos zelar pela imagem e reputacdo da Fabrica de
Laticinios Monte Azul Ltda. Nesse sentido, todo contato profissional com qualquer érgao de imprensa devera,
obrigatoriamente, ser autorizado pelos Diretores Executivos ou colaboradores especificamente autorizados, ndo
sendo permitido a nenhum colaborador dar qualquer tipo de entrevista ou consentir tomada de imagem sua ou
de seu local de trabalho, seja em video, fotografia ou qualquer outra maneira de registro visual, sem a necessdria
autorizagao.

A Fabrica de Laticinios Monte Azul Ltda. responde de modo transparente as consultas do publico, especial-
mente quando solicitadas pela imprensa, comunidade financeira e autoridades, sempre resguardando, em
primeiro lugar, os interesses comerciais e/ou os cuidados com a seguranga dos bens da Fabrica de Laticinios
Monte Azul Ltda.

ORGAOS PUBLICOS

A Fabrica de Laticinios Monte Azul Ltda. mantém o mais alto nivel de integridade na relacdo com represen-
tantes do governo. Os representantes dos érgdos publicos devidamente identificados por credenciais recebem
tratamento profissional e isento, tornando-se disponiveis aos mesmos, sempre que solicitados, as informagdes,
dados e registros pertinentes e exigidos por lei.

Situacdes diversas que violem os principios e procedimentos éticos previstos no nosso Cédigo de Etica
devem ser encaminhadas a Diretoria da Fabrica de Laticinios Monte Azul Ltda., que tomara as providéncias
cabiveis.

INFORMAGCOES E BENS DA FABRICA DE LATICINIOS MONTE AZUL LTDA.

Propaganda e Publicidade

As acdes de marketing e de publicidade da Fabrica de Laticinios Monte Azul Ltda. sdo fundamentais na
preservacdo da imagem de respeitabilidade e confianca da Fabrica de Laticinios Monte Azul Ltda. junto aos
diferentes publicos, devendo expressar a honestidade e a integridade das suas politicas e praticas. Portanto, toda
e qualquer informacao, fato, evento, ou acdo mercadolégica deverd atender aos principios aqui estabelecidos, e
ndo deve, sob qualquer hipdtese, levar a informagdes difamatérias, discriminadoras, falsas e/ou incorretas.

Toda e qualquer publicacdo - tais como artigos, anuncios, catalogos, folhetos, encartes, filmes publicitarios
ou qualquer outra peca publicitaria, bem como outros materiais de promogao Fabrica de Laticinios Monte Azul
Ltda. deve corresponder de modo fidedigno as politicas e praticas éticas estabelecidas pela Fabrica de Laticinios
Monte Azul Ltda., e ser devidamente autorizada pelos departamentos responsaveis.

O presente Cédigo de Etica estad disponivel aos colaboradores, clientes e provedores externos no site
oficial: www.xamegobom.com.br, tornando as suas relagdes mais transparentes, também disponibilizando o
contato de sua OUVIDORIA: ouvidoria@xamegobom.com.br e o canal de DENUNCIA em
https://xamegobom.com.br/contato/, como canais de comunicagdo direta com a Fabrica de Laticinios Monte
Azul para denuncias, duvidas, reclamacGes, elogios, entre outros assuntos que serdo tratados de forma imparcial
e confidencial.
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